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I  I  v a l o r e  d i  u n ' a z i e n d a  s i

I  m i s u r a  d a l  s u o  f a t t u r a t o ,

I ma Ia sua DuoDa repurazlo-
I  ne si  cert i f ica con parame-

tri differenti: uno di questi è il
coinvoìgimento dei dipenden-
t i  in progett i  di  volontar iato.
La f i iantropia, owiamente, fa
fene a chi  ha bisogao d'aiuto.
NeÌ panorama aziendale, però,
si  va scoprendo che ì 'at tenzio-
ne ai  bisogni del  prossimo e i l
r e c u p e r o  d i  u n a  d i m e n s i o n e
etica deÌ profitto rappresenta.-
no un sagg-io iDvest imento. E
su questo sent iero che cammi-
na iì palroll giwing, ù setrizio
che Ì ' impresa offre ai  lavora-
tor i  per sostenere specif iche
cause benef iche ìn maniera
trasparente e comoda. E che
sta dando buoai f rut t i  nel la
Penisola, in seguito aÌ la sua
affermazione negli Stati Uni-
t i  e in Gran Bretagaa. Grazie
a l l e  o p p o r t u n i t à  i n t r o d o t t e
nel novembre del 2008 dal la
r isoluzione 44118 del l 'agenzia
del le Entrate (ossia l 'autor iz-
zazione al la rest i tuzione del la
detrazione del 197o del la do-
nazione da parte del datore di
lavoro in qual i tà di  sost i tuto
d' imposta),  infat i i ,  s i  può com-
piere un gesto generoso con ia
semplice compi lazione di  un
modulo di  adesione, al legato
al la lusta paga che si  r iceve
oensi lmente; i4 al ternatìva,
poi, il djpendeate può comu!-

I L  D I P E N D E N .
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Un manager per la cura rlella re
In r i tardo di  ol t re un decennio terpretata come uno strumento per

rispetto agli altri Paesi occidentalì, raggiugere obiettivi di crescita im-
l'Italia sta rapidamente recuperanilo prenditoriale etici. E giusto sostenere
teneno sul fi'onte della responsabilità che lfltalia si stia evolvendo, ma la
sociale delle ioprese. A confemulo, nostra sensibilità si è manifestata ben
in ua colloquio con IOlavoro, è Ric- dopo quella statmitense (che risale
cardo lúasia, alla guida deìllarea Csr ai primi ami Ottuta), a cui sono sè-
(Corporate iociallesponsability) di guiti gli esemlj di Grón Brctagna e
Assoknowledge, l'associazione di Con- Germania (ttr'quést'ultimo Paese, il
findustria Senizi imovativi e tecno- terteno era fertilé.à causa del gran-

logici che rappresenta sia le azieade de radicamento del welfare'state). I
che si  occupano di  formazione del le pr imisussuJt i i lanoicisouostat inel-
risorse umae, sia quelìe produttrici 1a metà degli anni Novmta, quando

e utiìizzabrici di kaowledge (conoscen- mcora la fawza ettca era legata aì
za). La figua professionale "atipìca" concetto ili biÌacio sociale, il quale

che si va sviluppando, sottolinea, è veniva utilizzato come strumentb di
quella de1 "mmager delÌa eticità". promozione e marketing.

parlo degli stakeholders dì ri{e-
rimeato, owero istituzioni loca-
1i., corporazioni, società come la
Confi ndustria stessa iupegna-
te nelf aggregazione aziendale,
senza dimenticare owimente
i consmatori diretti.

D. Quali sono i cmali di for-
mazione pei diventare u Csr
mmagerr

R. Esistono dei percorsi  di
special izzazione in responsa-
bilità sociaìe d'impresa presso
la facoltà di Economia azien-
dale. Guatdando anche al la
nia espeúenza, comuque, mi
sento rlì iadicare che lo studio
del le discipl ine economiche
generali è di grede aiuto per
comprendere come va il merca-
to, e capire il che modo sipossa
aumentare la coEpetrtiEtÀ dr
u soggetto impreDditoriale.

Domauda. La responsabil ità so-
ciale in ambito iDprenditoriale e un
elemento in costmte evoìuzione nel
nostro Paese. Quando è cominciata la
sua crescita?

Risposta. Da alcunì mi in Con-
frndustria si sono delle assocìazio-
ni e delle fordazioni come Anìma e
Sodalitas, solo per fare due esempi,
impegnate sú. questo versante. As-
soknowledge (costituitasi nel 2002,
ndr) se ne occupa ia questo modo:
si integrmo le nuove tecnoÌog-ie con
lo sviluppo sostenibiÌe, in modo che
ìa  responsab i l i tà  soc ia le  venga in .

Rlccardo Masla

all'inpegno di questa 6gura, infatti,
la reputazione dell'impresa vieae n-
ìanciata e, di consegueDza, si Éuò a-
dare a prendere nuovo mercato, 06sia
si possoDo attrane altri con6matori:

D. Si guadagna beae?
R. Lo stipendio dipende

dalla sóèietà. E, soprattutto,
dipeade dalla direzioae che i

suoi vertici vogliouo lireadere, ossra
dai processi che metteraEo in atto
per realizzare una dinensione etica
dell'impresa. :

n volontariato aumenta la fedeltà
La donazione trannite azienda rafforza la coesione de[Io stuff
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que decidere di  portare in de dei fondi,  e che comprende sei
duzione dalì ' imponibi le I ' in- f ra le pr incipal i  organizza-
tera donazione annuale, come zioni del  terzo settore i tal ia-
confermato nel la successiva ne: Act ion Aid, Aism, Amref,
r isoluziore 160/E del giugno Lega del Fi lo d'oro, Terres des
2009 (dovrà cert i f icare la pro- hommes e Wwf. Le cause che
pria offerta e presentde le r i -  queste associazioni,  at t ive da
cevute nel la dichiarazione dei molt i  anni nel  nost lo Paese e
reddit i ) .  I - lazienda, dal canto al l 'estero, hanno abbracciato
suo, ha la possibi l i tà di  incen sono diversè, poiché si  va dal la
tivare la partecipazione della cura dei malati di particolari
sua forza ìavoro nel program- patologie all'aiuto allo svilup-
ma, erogando un importo pari  po del le popolazioni afr icane,
a quel lo conplessivamente do- f ino al f  impegno nel la di fesa
nato ( la def iniz ione di  questo del l 'ambiente. Al le imprese e
meccanismo è i l  match givirg,  a chi  v i  lavora, dunque, non
che permette anche di  avere r imane che l ' imbarazzo del la
dei vantaggi f iscal i ) .  Pioniera scelta su quale buona azione
del payroll giving all'italiana supportare.
è l jnora (www.unora.org),  un Un esempio da nettere in
comitato che propone diret-  ìuce è quel lo di  Poste i tal iane,
tamente al ìe aziende questa che nel 2009 ha promosso un
agevole formula di  raccolta piano per la tutela dei dir i t t i

D. Che.cgsa.fa ua Csr inanager?
R. Si tratta cli una figura atipica

oel pmorama aziendale che può es-
sere inserita irei percorsi di qualità.
È il manager deÌla eticità, che non sr
fema soÌtanto ai sistemi di control-
lo qualitativi tradizionali. Tutti gli
strumenti di reqdicontazione sociale
clelf inpresa passao attraverso il Csr
manager, chè li vaglia.

D. Quali sono i vmtaggi di avere in
azienda questo professionista?

R. Iì vutaggio primario è l'accre-
scimento della competitività. Grazie

Intermediario fra dipendenti ed onlus, offre ai lavoratori ìa possibilità
di aderire alla raccolta deifondi sommando I'imoorto delle trattenute
ed effettuando i versamenti
Compila i l modulo di adesione allegato alla busta paga, scegliendo
di destinare parte della retribuzione mensile (minimo un'ora di lavoro)
a favore di uno o più enti benefici. È libero di recederè in qualsrasl

dell'infanzia (.Un'ora che vale
una vi ta,) ,  ne11'ambito del le
sue iniz iat ive di  Responsa-
bi l i tà sociale d' impresa. Carl
Drexler,  presidente di  Amref
(una del le onlus che ha be-
nef ic ialo del le sovvenzioni) ,
sottol inea come si  è trat tato
del "pr imo iúportante caso
di payroll giving, seppùre non
basato sulla donazione regola-
re, che ha r iuni to un network
d i . n o y e  o r g a n i z z a z i o n i  c h e
operano in diverse zone del
mondo con progett i  che mira-
no al la costruzione di  scuole,
al la creazione di  ospedal i ,  al
recupero dei bambini  di  stra-
da, al la lot ta al  lavoro mino-
r i l e ,  a l l ' e d u c a z i o n e  a m b i e n -
t a l e " .  N e l  c o r s o  d i  s e i  m e s i ,
aggiunge, "sono stat i  taccolt i
ben 330 mila euro peJ un tota-

le di  c irca 25 mila ore dolate".
Ad essere grata al le Poste e
ai suoi dipendent i  è aoche la
Lega dei f i lo d 'oro, a cui  sono
stat i  dest inat i  in un semestre
oltre 50 mi la euro ut i l i ,  rac-
conta i l  segretar io Sergio de
T o l l i s ,  a  r e a i i z z a r e  ( u n  p r o -
getto che r iguarda la logope-
dia, at t i r . i tà di  r iabi l i tazione
fondamentaìe per i  banbini
sordociechi per lo svi luppo del
l inguaggio e del la comunica-
zione non verbale,t .

E stato provato, inol tre,  che
p e r  u n  l a v o r a t o r e  d i p e n d e n -
t e  c o D o a c e r e  l a  d e s t i n a z i o n e
dei soìdi  elargi t i  ( f ra i  doveri
de] comitato Unora c 'è anche
quel lo di  fornire costant i  in-
formazioni sui  progett i  f rnan-
ziat i ,  ndr) assieme ai  col leghi
e all'azienda, rafforza il senso
di comunità e la coesione del-
lo staf l  così come accresce Ìa
motivazione e la f iducia nel le
capacità dei propri  capi.  ln-
fue, il un recente sondaggio
comùitario sul tema deIl'eti-
ca nel lavoro, è emerso come i l
587a dei Paesi europei ( i Ì  647o
in f tal ia) r i tenga che i l  mondo
economico non dedichi  suff i -
cieate attenzione aÌla respon-
sabi l i ta sociale; i I  447. degl i
intervìstat i  ( la percentuale
i tal ia ira scende a\ l6V") è an-
che disposto a r iconoscere un
valore maggiore ai  prodott i
di  un'azienda "vir tuosa".  Se-
g n a l i ,  q u e s t i ,  c h e  i  m a n a g e r
i l luminat i  non possono per-
mettersi  di  ignorare.


